DESCRIPCION DEL SERVICIO DE GARANTIAS HP

*En coso que un equipo Hewlett Podkard presente alguna fallo, el vsuario debe comunicarse directamente con el Call Center de HFP a

les linecs: 6029191 desde Bogota o 01 8000 5147 46 tuera de Bogota, donde sera atendidopor un ogente.

*El ogente del Call Center, reclizara diterentes pruebos ol equipo de forma remota pora tratar de solucioneor la falla en linea. De no
solucionarse la talla del equipo de forma remcto, el ogente ceard un nimero de coso de servicio de garonfia y le informara dl
usucrio que su coso serd atendido por el Grea de servicio técnico del p ais.

*Entre les 24 v 48 horos siguientes a la generacion del coso de servicio de garantia por parte del Call Center, el &rea de servicio
técnico del pak se comunicara con el usuario para coordinar el servicio de envio del equipo @ nuestro laboratorio, informandole el
punto de recepcién (Drop Of Center = DOC) mes cercano o su ubicecién o el proceso (en ceeo de no contar con un DOC en dicha
civdad) para el envio del memo. En coso de no haber logredo el contocto con el usuario, se haran 2 intentcs mos en diferentes
horarics. Si definitramente no se logra comunicacion con el cliente, el sktema outomaticamente cerrarta la orden y el usuario debera
iniciar de nuevo el proceso através del Call Center

*Una vez coordinado el servicio con el usuario para llevar su equipo ol DOC mos cercane a su ubicacion o al punto/fransportadeora

mencicnada en la llamoda de coordinacion, éste tendra mixime 3 dics hibiles pora enfregor el equipo en diche punto; de lo
confrario, su orden de servicio de goranfia sera cerrada cutomaticamente por el setema v el vsuario deber iniciar de nuevo el
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proceso a fravés del Call Center



¢GARANTIA TINTAS - CABEZALES Y OTROS CONSUMIBLES?

Cobertura de la garantia:

Los cartuchos de tinta, los cabezales, y otros consumibles de HP tienen cobertura para defectos de materiales y
mano de obra durante el periodo de garantia. Esta garantia es valida para cualgquier cartucho de tinta o cabezal
HP, siempre que se utilice en un dispositivo de impresion de HP o de un fabricante de equipamiento original
(QEM) autorizado. Consulte el manual del producto de la impresora para determinar cuales son los cartuchos de
tinta, los cabezales, y ofros consumibles de HP correctos.

Excepciones a la cobertura de esta garantia

Esta garantia no cubre los productos de inyeccion de tinta de HP que se hayan rellenado, remanufacturado,
manipulado o utilizado incorrectamente.

Duracion de la cobertura

Cartuchos de tinta - La cobertura dura hasta que se agote la tinta HP o hasta la fecha de fin de garantia, lo que
ocurra antes.

Cabezales - La cobertura dura hasta la fecha de fin de garantia, o hasta el fin del limite de uso con garantia, lo
que ocurra antes.



¢QUE INFORMAR AL CLIENTE EN EL MOMENTO DE LA VENTA?

Los medios de contactos para Soporte Tecnico HP son:

Call Center :
Fuera de Bogota: 01 8000 5147 46
Desde Bogota: 6029101

Pagina de Asistenda en linea: vwrwr.hp.com/support

Correo eledrénloo: v hp .com/lo/soporte /email

Chat con agentes espedallzados: vww.hp.com/lo/scporte/chat

Entregando _esta informacién oportunamente a los clientes
ayudards a agilizar las soluciones de POST VENTA HP
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FLUJO DEL PROCESO DE GARANTIA

(Del dia 15 al dia 365 de fecha de compra del usuario final)
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¢GARANTIA TINTAS - CABEZALES Y OTROS CONSUMIBLES?

Damde encontrar la fecha de fin de garamtia

Para encontrar la fecha de fim de garantia, examine la tabkla siguiente paraver la ubicacion de la fecha en cad
producto. La fecha sigue el formato A8ATAM/ DD o A8LA0AM, donde As8s es el afio, MM el mes w DO el dia.

Caruchos de tinmta y oLtros consumibles || Caberales de impresicon |




